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Controleformulier controleurs

. Groat de werknemer enspreskt hem san met u
raagt wat ] kam btkenen en zegt wasr it gesprek volgens hem over gaat

3. Lustort naa de waag en laat d ant ultspreken

. Geottvldoende en goede informatie

5. Handet het telefoonti gosd

5. Houdt oogeontact

7. Vraagt na afloop of r og viagen 20

5. st het gesprek goed at





